
সমত GRTPণ: 
২০১৩ সন ার াািলি িমশনর াছ থ PাP 

সমতািবষ তথবলী (সারমম) 
 
২০১৩ সন, মর ার াািলি িমশনর D Pনরা সJািত রিছ: হাসপাতাল, ার হাম, ডNাল 
এব িজিপ সাজািরসMহ এব লNর নN যাবতী ার সািভসGল যন লাজনর Pিত িনরাপদ, াযর, 
সমবদনাPণ এব চ মানর ার তথ সবাযT Pদান র ত িনিত র এব Nিতসাধনর জN তাদর সািহত 
র   মর র সMত হিছ য, মাদর নীিতGলার এি হC সমত, বিচTমত এব মানবািধারসMহর 
GRT তল ধরা  
 
মাদর সমতািবষ লKসMহ   
 
মর গত বছরজড় মাদর সমতািবষ লKর KT Gগিত সাধন রিছ   সহজসা যাগাযাগ এব মাদর াজ 
বH বিচTর লাজন সMKরণ এসব KT মাদর াজ িবশষভাব জারাল   সমতার জN SাS এব সামািজ 
তTTাবধান (সাশাল ার) যাগানদাতাদর িনNTণরণ, সমতার Pিত ঝি সMিত মাদর াছ যসব তথবলী রছ 
সGল Nতরণ এব মাদর মানিস SাS ন BবSাপনার KT সমতার িবষি দখ তিদ KT মর 
Gগিত সাধন রিছ - যিদ এসব KT এখন র াজ বাি রছ   মচারীদর Pিত যাত সমান চরণ র হ ত 
িনিত রার জN মর এি মSিচ চাল রিছ, যার NভK রছ বিল (Cার িবRD া ভ-ভীিত দিখ 
 Hমি িদ িছ রত থব ন রত বা র) এব হরািন Pিতরাধিবষ াজ এব বার বলত হ য, 
এKT এখন র াজ বাি রছ   মরা যাত নানান পিমর মচারীসমD হ এব সমত, বিচTমত এব 
মানবািধার সMিত মচারীদর Pাজনী Jান এব Gগিত যাত মচারীর জন রন এসব িনিতL াজ 
বহত রাখা মাদর Pাজন  
 
২০১৪ সনর PারM মর মাদর সমতািবষ Dশবলী পযালাচন রব   ফল যসব KT Nিতসাধন এখন 
বাি র গছ সGলার Pিত িবশষ মনািনবশ রত এব এ Dশবলী যাত মাদর Pািতািন সামিG পিরচালন 
ৗশল তথ দKতা, যি মর মাদর বতমান সমতািবষ Dশবলী Pাশর পর পিরবিতত হছ, সাথ 
সামসPণ হ ত িনিত রত মর সKম হব      
 
 
SাS এব সাশাল ার (সামািজ তTTাবধান) সািভসGল িনNTণMল 
মাদর াজ সমতা 
 
পাT (ড) র গবষণ হত মর জািন য, বS BিK এব Kম/প BিK এRপ ান ান সমত ণী SাS 
এব সাশাল ার সািভসGলার পর নNদর চ বিশ িনভর র থান   মর র জািন য, লাজন 
যভাব সািভসGলাত Pবশ এব সGল Bবহার র থান তাত িছ পাথK রছ, দাহরণSRপ: সাMPদাি 
এব িল   িবশষ সমত বিশসMN িছ লা িধতর িবশষJ সািভসGলার পর িনভর র থান, 
দাহরণSRপ: লািণ িডজএিবিলি তথ িশখার KT SিবধাসMN BিK এব াNজNার থা িবপরীত িল থব 
িবপরীত িলর বিশবলীত RপাNিরত BিK যার জNার ডিNি িKিন Bবহার র থান  
 
গবষণ থ মর র জািন য, িছ িছ লা যখন SাS এব সাশাল ার সািভসGল Bবহার রন তখন 
তাদর িভJতাGল িভN হ - দাহরণSRপ: যখন িশখার KT SিবধাসMN BিKর নপশN এ সািভসGল 



Bবহার রন, যখন াল এব সখলঘ সMPদার BিKর মানিস SাS সবাGল Bবহার রন এব যখন সমামী 
মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী BিKর িজিপ সািভসGল Bবহার রন থব ার হাম-এ বাস রন     
িনNTণিবষ মাদর মSিচGল পিরLন, বাSবান এব Mলন রার সম এ পাথKGলর থা মাদর মন 
রাখ Pাজন  
 
এ Pিতবদন, সমতািবষ এািধ বিশসMN িবিভN ণীর BিKদর মাঝ িবDমান পাথKGল দখার জN মর 
সরাির দমমাির তথ লাগণনার পাT (ড) Bবহার র থাি, দাহরণSRপ: ার হামGলার মতন যৗথ 
SাপনাGলাত বসবাসরত িবিভN সাMPদাি গাির বS PRষ র মিহলাদর Nপাতর মাঝ পাথKসMহ  
 
এ বছর: 
 

• মাদর িনNTণর নতন মডল সমত এব মানবািধারGল NভK রার লK মাদর মানবািধার পদKপ 
চাল রিছ এব এনএচএস এ হাষপাতালGল পিরদশনGলার KT এি মর পরীK রত R রিছ  

• সমত এব মানবািধার সM সমত নিজর/পথ িনদশনার এি যাগST ব না এব এি নতন িপার 
লািণ Dাগর মাম, এব িনজ িনজ াজর KT সমতার িবষি দখার জN সব NপKরদর জN নতন SতNT 
লKমাT িনধারণর Dার মর পিরদশন মচারীদর Pিত সমথন Yিগিছ  

• যKT মর পিছ য সব যাগানদাতার সমত এব মানবািধার সমথনMল িনমাবলী Pরণ Bথ হCন 
সKT BবSাGহণ মর বহত রখিছ   মর ১,১০০ির িধ রা িদিছ এমম য SাS এব সাশাল 
ার সািভসGল সMKত, মযাদ এব সমত সMিত িনমাবলী Pরণ Bথ হছ এব Nিতিবধানর জN 
পদKপ Gহণর জN মর তাদর িনদশ িদিছ   এ িনমাবলী াযর রার লK ৪৮ি সািভসর KT 
মর নাNগ BবS Gহণ রিছ  

• সমতার বপার মর িভাব সব যাগানদাতাদর িনNTণ র থাি স িবষ লাচন রার জN মর 
সব-Bবহারারীদর সাথ জিড়ত হ, দাহরণSRপ: মাদর Sী না (SpeakOut Network) 
এব -াািলি ভসস GRপর (eQuality Voices group) মাম  

• SাS িবভাগ, এনএচএস লN, িদ ািলি এN িহমন রাস িমশন, ভলাNরী এব িমিনি সKরর 
সগঠনসMহ এব সব যাগানদাতাদর PিতিনিধTারীসহ, মর নN শীদারদর সাথ জিড়ত হিছ SাS এব 
সাশাল ারর KT সমত Nত রার জN  

• সমত সMিত Sিনিদ সমস/Sিবধ মাািবলার জN িবশষ িবষিভিT পিরদশন মSিচ মর পিরচালন 
রিছ;  দাহরণSRপ: বS BিKদর জN মর মযাদ এব Pির পর াজ সMN রিছ, জিল SাS 
চািহদাসMN িশার-তRণর িচলনস হলথ সািভসস থ এডাL সািভসস-এ যাবার বNাবSGল দখার 
লK মর িবশষ িবষিভিT পিরদশন (Nপশন) রM রিছ এব ার হামGলাত বসবাসরত সমামী 
মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী BিKর যাত যথাপYK সািভসGল পান ত মর িভাব িনিত 
রত পাির এর পর মর াজ রM রিছ    

 
গামী বছর, নানািবধ SাS এব সাশাল ার সািভসGলাত সমত িনিত রার জN মর িভাব িনNTণ পিরচালন 
ির এ িবষ মাদর য মনাভাব রছ সি Nত র মর বহত রাখব   দাহরণSRপ: এনএচএস এ 
হাসপাতালGলাত যসব রাগী Dবল সবাযT তথ ার পাবার বড় ঝির সM খীন তাদর মর িভাব ‘খজ বর রত’ 
পাির স িবষ মর াজ R রিছ - যমন: লািণ িডজএিবিলি ব িশখার KT SিবধাসMN লাজন   এ শ Sা 
ফর িদ রGলশন এN Nপশন ব িজিপ Pিসস এN িজিপ -ব-ার সািভসস (িজিপ PিসসMহ এব 
খালা থাার Sাভািব সমর বারর িজিপ সািভসGলার KT িনNTণ এব পিরদশনর নতন Sচন) নাম মাদর 
দিলল, ছ ধরনর Sিনিদ ণীর লাজনর পর মাদর পিরদশনর মনাযাগ রাখ সMিত মাদর গাম 
িচNাভাবনার থ মর তল ধরিছ - এGলার মাঝ পাচি সমত ণীর সাথ সMিত:  জিল SাS চািহদাসMN বS 
BিK, দীঘমািদ দশ তথ জিলতা থ ভাগছন এRপ BিK এব মানিস SাSগত দশা ভাগছন এRপ BিK (যাদর 



ন Kম/প), ম, িশ এব িশার-তRণ এব Pামাির ার Bবহার যাদর তমন এ ভাল Sযাগ ন 
এRপ যসব BিK সহজ Kিত ব িবপদGS হবার মতন ঝিPণ পিরিSিতত রছন - যমন: যাযাবর (িজপসী) এব 
াভলারগণ, গহহীন লা এব লািণ িডজএিবিলিসMN লাজন     
 

মাদর মীবািহনীত সমতা 
 
মচারীদর PT সমতিবষ তাদর BিKগত তথবলী হালনাগাদ রার থ বল এ বছর মর সমতার িবষির 
Pিত নজর রাখার জN মাদর য পাT (ড) রছ সGল Nত রিছ   মর মাদর মচারীদর বTাN তথ 
Pাফাল সM য জািন এি তা সMPসািরত রছ, িবশষ র যৗন Pিত তথ বিশ এব ধম এব িবাস সM 
এব এর ফল পাT িবষণ এব পিরসখনগত তাপযসMহ িচিHতরণ মর সKম হিছ  
 
ি KT মাদর ডাভািসি Pাফাল (বH বিচTমতার িচT) ভাল, দাহরণSRপ: পKাত বS মচারী এব 
বশ িছ সমামী মিহল, সমামী PRষ এব িবষম তথ ভামী মচারী মম এব  সািরর পিরচালর পদ 
িনাগদান   িবগত বছর নN KT সামাN Gগিত সািধত হছ, যমন: Kম/প মচারী এব াল  
সখলঘ সMPদা (Bা এN মানািরি এথিন ব িবএম) পিমর মচারীদর সামিG শতর হার  
 
সারিণ: ার াািলি িমশনর (িসিিস) মচারীদর বH বিচTমতার িচT   
 

সমত GRপ  % িসিিস মচারী: 
যসব BিKদর মিনির তথবলী 
Jাত তাদর NভিKর Sিবধাথ 
সমNত 
 
মা মচারী = ২,২২৩ 
 

% িসিিস CপদS BবSাপ 
(পিরচালনা Sরর Pধান  এর পর): 
যসব BিKদর মিনির তথবলী 
Jাত তাদর NভিKর Sিবধাথ 
সমNত 
 
মা মচারী = ৫৩ 

মিহল  ৬৮.৮% ৬০.৪% 
াল  সখলঘ সMPদা থ 
স মচারী (দমমািরত য 
াল/াল িBিশ, এশী/এশী 
িBিশ, িম জািত, সাদ রীশ 
ণী িহসব ণীত)  

১২.৩% ৩.৭% 

Kম/প মচারী ৭.৯% ৬.৩% 
সমামী মিহল, সমামী PRষ এব 
িবষম তথ ভামী মচারী 

৫.৬% সখ খব ম হা দখান হিন  

২৫ এর ম বসী মচারী ২.৩% – 
৫০ এর বিশ বসী মচারী ৩৫.৭% ৩৭.৮% 
ীSান Bতীত নN ধমী 
িবাসর মচারী 

৬.৯% সখ খব ম হা দখান হিন  

বাCাদর Pিত দখানার Pাথিম 
দািTসMN মচারী  

২৩%* সGহ র হিন
 

PাPবSদর Pিত দখানার 
Pাথিম দািTসMN মচারী  

১০%* সGহ র হিন
 

* িসিিস মচারী জিরপ থ, মচারী রড থ ন - JাতGলার KT সমN র সMব ন  
 
 



িবশদ িবষণ ভাস দ য, িছ িছ KT রছ যGলার Pিত মনাযাগ দ মাদর Pাজন:   
 
• -র মীবািহনীত িনYK Kম/প BিKদর সামিG শতর হারর, য হC ১০.৫%, তলনা িসিিস-ত 

Kম/প মচারীদর সখ এখন ম, য হC ৭.৯% (Kম/প BিKদর ম বাজার মযাদ, ম ২০১৩, 
জাতী পিরসখন দPর)  

• BবSাপন পদGলাত াল এব সখলঘ সMPদার মচারীদর িনM শতর হার; িসিিস-র মা মচারীদর 
১২.৩% াল এব সখলঘ সMPদার লা হ সTT, মাT ৭.৫% বN ‘এ’ BবSাপন পদ এব 
এজিিভ Gড পদর ৩.৮% াল এব সখলঘ সMPদার মচারী Dার Pরণত  

• BবSাপন পদGলাত খী ধমGলার মচারীদর িনM শতর হার; যKT িসিিস-র মা মচারীদর 
১৩.৯% হ বN ‘এ’ থব এজিিভ Gড পদ রছন সKT মাT ৪.৬% খী ধমGলার মচারীর 
এসব পদ মরত  

 
এ Pথমবারর ন, এ িরপা মর িনাগসKাN পাT তথ তথবলী পSাপন রত সKম হিছ   যিদ এ 
তGলার মান Nত রার বাশ রছ, তথািপ এ ড তথ পাT িবষণ দখ যা য িনMবিণত KTGলাত 
মাদর র তিল দখ Pাজন:   
 
• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT Kম/প 

বদনারীদর সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT এশী 
বদনারীদর সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ াল বদনারী চািরত িনাগ লাভর 
KT সাফLর িনM হার  

• চািরর সাKাারর জN বাছাত হ চড়াN তািলাভK হ সTT চািরত িনাগ লাভর KT খী 
ধমGলার বদনারীদর সাফLর িনM হার  

 
এসব PাP ফলাফলর ান ানির িপছন ি ারণ রছ ত তিল দখার জN মর এি িনাগ িড পিরচালন 
রিছ  
 
মাদর ২০১৩ সনর মচারী জিরপ িচিHত র য, যিদ বিল, হরািন র বষMর মাT মছ, তথািপ এ KT 
মাদর িজর লারN তথ ‘ বরদাS’ লKমাT জনর জN মাদর এখন র াজ চািল যত হব   
চৗD শতাশ মচারী বলছন য এ বছর তার বিল থব হরািনর িশার হছন এব ৮% বলছন য বষMর 
িভJত তাদর হছ  
 
K বছর মচারীদর জN সমত সMিত ি Dাগর পর মর াজ রিছ: 
 
• বিল এব হরািনর পর চীফ এজিিভ ডিভড বহানর (David Behan) িনদশ পিরচািলত এ SতNT 

িরিভ তথ পযালাচনার পরবতীত, এ সমস িঘর মর াজর এি মSিচ চাল রিছ   িডগিনি এ া 
এডভাজর (মKT মযাদািবষ পদ) িহসব াজ রার জN এখন মর িছ মচারী িনাগ রিছ 
এব PিশKণ িদিছ  

•  পথ পথ সমত GRপ ব ণীর মচারীদর াছ থ PাP ২০১২ সনর মচারী জিরপর সাড়াGল মর 
িবষণ রিছ এব এ GRপGলা এব এGলার িবপরীত যাদর সাথ তলন র হছ তাদর KT সাড়াGলার 
মাঝ ন তারতM ঘছ স ারণGল িন মর মচারীদর সাথ মতিবিনম রিছ;  দাহরণSRপ: 



Kম/প মচারী এব Kম/প নন এRপ মচারীদর মাঝ   ডাভািসি ন িবজনস এাডর দশমানGল 
মর Pরণ রত সKম হব িন স সMিত এি SতNT িরপা তিরর জN মর দািT িদছ   মাদর 
িনাগ চচার KT সমতািবষ এি িড, Kম/প মচারীদর জN YিKসত িভযাজনর পর াজ, 
Nর দখান রত হ এRপ দািTPাP মচারীদর সাথ জিড়ত হাসKাN এি PL সহ, এ D 
িবষণর সাড় িহসব াজর এি মSিচ মর তির রিছ   এ াজGল ২০১৪ সন পযN বহত থাব 
এব িসিিস-র মনজারদর জN িনজর জাNত পKপাতদতা সM িশখানার িবষি NভK রার জN 
এ মSিচি পিরবিধত হব  

•  মর মাদর মচারী সমত নাGলার Pিত সমথন যাগান বহত রখিছ - িডজএিবিলি ািলি 
না, সমামী মিহল, সমামী PRষ, ভামী এব াNজNার ািলি না এব রস ািলি 
না - যGলার সবি মাদর সমতািবষ াজর KT ভীষণ MLবান বদান রাখ  

•  এি বH বিচT মীবািহনীর জN িসিিস- াজর এি Tম Sান পিরণত রার জN মাদর য লK 
রছ ত জনর D নNদর সাথ াজ র মর বহত রখিছ, দাহরণSRপ: িবজনস িডজএিবিলি 
ফারাম, এমPাস ফর ারাস, মাNফল এমPার Sীম এব Sানাল ডাভািসি চিMনস-এর সদSর 
মাম   Sানাল এমPাস Sচ মাদর রি তথ সাফLর বSান এ বছর বড় ১৫৭তম থ ১৩৩তম 
হছ    

 


