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ਜ ਤੁੀਂ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਦ ਤਤਸਤ ਤਏ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ (CTO) ਦ ਤਸਿੱ  
ਵਜੋਂ ਇਰਾਜ ਸਾਤਰ ਏਯ ਯਸ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਾਡ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਅਰੀ ਵਾਯ ਤੁਸਾਡ ਇਰਾਏ ਦਾ ਦਯਾ ਏਯਨ 
'ਤ ਾਡ ਭੈਂਟਰ ਸਰਥ ਏਟ ਏਤਭਸ਼ਨਯਾਂ (ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਏਤਭਸ਼ਨਯਾਂ) ਤਵਿੱ ਚੋਂ ਤਏ ਇਿੱ ਏ ਨੂੂੰ  
ਤਭਰਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏ ਸ। ਇਸ ੁਤਏ ਤਵਆਤਐਆ ਏਯਦੀ ਸ ਤਏ ਤੁੀਂ ਾਡ ਤੋਂ ਏੀ ਉਭੀਦ ਏਯ ਏਦ ਸ 
ਅਤ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਦਵਾਈ ਰਣ ਫਾਯ ਤਸੁਾਡ ਸਿੱ ਏ ਅਤ ਜ ਰੜ ਵ ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ ਇਰਾਜ ਫਾਯ ਤਸ਼ਏਾਇਤ 
ਏਯਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ ਦਿੱ ਦੀ ਸ। 
 

ਾਡ ਬਾਰ 
 

ਅੀਂ ਏਅਯ ਏੁਆਤਰਟੀ ਏਤਭਸ਼ਨ (CQC) ਸਾਂ, ਜ ਇੂੰਰੈਂਡ ਤਵਿੱ ਚ ਤਸਤ ਅਤ ਫਾਰ ਭਾਤਜਏ 
ਦਐਬਾਰ ਦਾ ੁਤੂੰ ਤਯ ਤਨਮੂੰ ਤਰਏ ਸ। ਅੀਂ ਉਸਨਾਂ ਰਏਾਂ ਦ ਤਸਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਯਾਐੀ ਏਯਦ ਸਾਂ ਤਜਨਹ ਾਂ ਦ 
ਅਤਧਏਾਯ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਦ ਤਤਸਤ ਰਤਤਫੂੰ ਤਧਤ ਸ ਜਾਂਦ ਸਨ। ਅੀਂ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਂਦ 
ਸਾਂ ਤਏ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਸੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ ਅਤ ਜਦੋਂ ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਤਾਰ ਤਵਿੱ ਚ 
ਨਜ਼ਯਫੂੰਦ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਉਸ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ (ਬਾਈਚਾਯਏ ਇਰਾਜ ਦੀ 
ਤਵਵਥਾ) ਤਤਸਤ ਸੁੂੰ ਦ ਸਨ ਤਾਂ ਉਸਨਾਂ ਦੀ ਢੁਏਵੇਂ ਢੂੰ ਨਾਰ ਭਦਦ ਏੀਤੀ ਜਾਵ। 
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ਾਡ ਿੈਂਟ ਸਥ ਐਕਟ ਕਮਿਸ਼ਨਰਾਂ ਮਵਚੋਂ 
ਮਕ ਇੱਕ ਨੂੂੰ  ਮਕਵੇਂ ਮਿਣਾ ਸ 
 

 

 

ਾਡ ਏਤਭਸ਼ਨਯਾਂ ਨੂੂੰ  ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਅਤ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਵਾਵਾਂ ਫਾਯ ਫਸੁਤ ਚੂੰੀ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। ਉਸ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਤਛਏੜਾਂ ਤੋਂ ਆਉਂਦ ਸਨ ਅਤ ਉਸਨਾਂ ਤਵਿੱ ਚ ਡਾਏਟਯ, ਨਯਾਂ, 
ਸ਼ਰ ਵਯਏਯ, ਵਏੀਰ, ਭਨੋਤਵਤਆਨੀ, ਅਤ ਸਯ ਤਵਅਏਤੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸੁੂੰ ਦ ਸਨ ਜ ਐੁਦ ਭਾਨਤਏ 
ਤਸਤ ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ ਸਨ ਜਾਂ ਤਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਇਸਨਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। 
  

ਜਦੋਂ ਾਡ ਏਤਭਸ਼ਨਯਾਂ ਨੇ ਤੁਸਾਡ ਇਰਾਏ ਦਾ ਦਯਾ ਏਯਨਾ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਛੁਿੱ ਟੀ ਦਣ ਵਾਰਾ 
ਸਤਾਰ ਇਸ ੁਿੱ ਛਣ ਰਈ ਤਸੁਾਡ ਨਾਰ ੂੰਯਏ ਏਯਾ ਤਏ ਏੀ ਤੁੀਂ ਤਏ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਨਾਰ ਿੱਰ 
ਏਯਨੀ ਚਾਸ। 
 

ਜ ਤੁੀਂ ਤਏ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਨੂੂੰ  ਤਭਰਣਾ ਚਾਸੁੂੰ ਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਸਤਾਰ ਯਾਸੀਂ ਅਾਇੂੰਟਭੈਂਟ 
ਰਣ ਦੀ ਰੜ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। 
 

ਾਡ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਤੁਸਾਡ ਯ ਆ ਏ ਤੁਸਾਡ ਨਾਰ ਿੱਰ ਨਸੀਂ ਏਯ ਏਦ ਸਨ। 
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ਜਦੋਂ ਾਡਾ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਤੁਸਾਡ ਇਾਕ ਮਵੱਚ 
ਆਉਂਦਾ ਸ ਤਾਂ ਕੀ ਆ ਕਰਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ 
 

 

ਜ ਤੁੀਂ ਾਡ ਤਏ ਇਿੱ ਏ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਨਾਰ ਉ ਭੇਂ ਿੱਰ ਏਯਨੀ ਚਾਸ ਜਦੋਂ ਉਸ ਤਸੁਾਡ ਇਰਾਏ 
ਦਾ ਦਯਾ ਏਯਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਉਸ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਏਿੱ ਤਰਆਂ ਤਭਰਣ। 
  

ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਭਨੇਜਯਾਂ ਅਤ ਟਾ ਦ ਸਯਨਾਂ ਭੈਂਫਯਾਂ ਨੂੂੰ  ਵੀ ਤਭਰਾ ਜ ਤਸੁਾਡ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ 

ਆਯਡਯ ਦ ਦਯਾਨ ਤੁਸਾਡਾ ਇਰਾਜ ਏਯ ਯਸ ਸੁੂੰ ਦ ਸਨ। ਅਤਜਸਾ ਇ ਰਈ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ ਤਾਂ ਜ ਉਸ 

ਉਸਨਾਂ ਿੱਰਾਂ ਫਾਯ ਤਵਚਾਯ-ਵਟਾਂਦਯਾ ਏਯ ਏਣ ਜ ਤਸੁਾਡੀ ਦਐਬਾਰ ਅਤ ਇਰਾਜ ਉੱਤ ਅਯ 

ਾਉਂਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ ਤਏ ਵੀ ਅਤਜਸ ਭੁਿੱ ਤਦਆਂ ਨੂੂੰ  ਚੁਿੱ ਏ ਏਣ ਜ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਯਸ਼ਾਨ ਏਯ ਯਸ ਸ ਏਦ 

ਸਨ। 
 

ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਇਸ ਤਾ ਰਾਉਣ ਤਏ: 
 
 

 ਤੁਸਾਡਾ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ ਸੀ ਢੂੰ ਨਾਰ ਤਤਆਯ ਏੀਤਾ ਤਆ ੀ; 
 

 ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਤਾ ਸ ਤਏ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਤਤਸਤ ਤੁਸਾਡ ਸਿੱ ਏ ਏੀ ਸਨ ਅਤ 
ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਉਸਨਾਂ ਫਾਯ ਇ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਦਿੱ ਤਆ ਤਆ ਸ ਤਜ ਨੂੂੰ  ਤੁੀਂ ਭਝਦ ਸ; 

 

 ਟਾ ਤੁਸਾਡੀ ਤਨਿੱਜਤਾ ਅਤ ਭਾਣ ਦਾ ਤਤਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ; 
 

 ਟਾ ਤੁਸਾਡ ਤਬਆਚਾਯਏ ਤਛਏੜ, ਤਰੂੰ , ਉਭਯ, ਤਜਨੀ ਝੁਏਾਅ (ਬਾਵੇਂ ਤੁੀਂ 

ਤਵਯੀਤਤਰੂੰ ੀ (ਸੀਟਯਏੁਅਰ), ਭਤਰੂੰ ੀ ਯਤ, ਭਤਰੂੰ ੀ ੁਯਸ਼, ਜਾਂ ਦ-ਤਰੂੰ ੀ 

(ਫਾਇਏੁਅਰ)), ਧਯਭ ਜਾਂ ਆਥਾ ਜਾਂ ਅਭਯਥਤਾ, ਜ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਸ ਏਦੀ ਸ, ਦਾ 

ਤਤਏਾਯ ਏਯਾ; ਅਤ 
 

 ਸਤਾਰ ਦੁਆਯਾ ਤੁਸਾਡ ਇਰਾਜ ਫਾਯ ਏੀਤ  ਪਰ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਦ 
ਤਵਸਾਯ ਜ਼ਾਫਤ ਤਵਿੱ ਚ ਸ਼ਵਯਾਂ ਰਈ ਤਦਿੱ ਤੀ ਧ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਦ ਸਨ। 
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ਾਡ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਕੀ ਨਸੀਂ ਕਰ ਕਦ ਸਨ 
 

 

 

 

ਏੁਝ ਅਤਜਸੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸਨ ਜ ਾਨੂੂੰ  ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਏਯਨ ਦੀ ਆਤਆ ਨਸੀਂ ਤਦੂੰ ਦਾ। ਾਡ ਭਾਨਤਏ 
ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਇਸ ਨਸੀਂ ਏਯ ਏਦ: 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਦ ਤਤਸਤ ਤੁਸਾਡ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ 
ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਏਯਨਾ; 

 ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਤਵਅਏਤੀਤ ਡਾਏਟਯੀ ਰਾਸ ਸ਼ ਏਯਨੀ; ਜਾਂ 
 ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਤਵਅਏਤੀਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨੀ ਰਾਸ ਸ਼ ਏਯਨੀ। 

ਯ ਾਡ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਸ ਦਿੱ  ਏਦ ਸਨ ਤਏ ਇਸਨਾਂ ਭੁਿੱ ਤਦਆਂ ਫਾਯ ਰਾਸ ਰਣ ਰਈ ਤਏ 
ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯਨਾ ਸ। 
 

ੁਤੂੰ ਤਰ ਿਾਨਮਕ ਮਸਤ ਐਡਵਕਟ 
 

ਜਦੋਂ ਤੁੀਂ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ ਦ ਤਸਿੱ  ਵਜੋਂ ਇਰਾਜ ਏਯਵਾ ਯਸ ਸੁੂੰ ਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  
ੁਤੂੰ ਤਯ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਡਵਏਟ ਤੋਂ ਸਾਇਤਾ ਰਣ ਦਾ ਏਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸਿੱ ਏ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ। 
 

ਇਸ ਰਏ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਦ ਭਾਸਯ ਵਏੀਰ ਸੁੂੰ ਦ ਸਨ। ਉਸ ਤੁਸਾਡ ਸਿੱ ਏਾਂ ਅਤ ਇ ਫਾਯ ਤਜ਼ਆਦਾ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਣ ਤਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡੀ ਭਦਦ ਏਯ ਏਦ ਸਨ ਤਏ ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਏਵੇਂ ਵਯਤਣਾ ਸ। 
 

ਜ ਤੁੀਂ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਰਈ ਤਏ ਇਿੱ ਏ ੁਤੂੰ ਤਯ ਡਵਏਟ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯਨੀ ਚਾਸ, ਤਾਂ ਤਏਯਾ 
ਏਯਏ ਆਣਾ ਇਰਾਜ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਟੀਭ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯ। 
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ਦਵਾਈ ਈ ਮਸਿਤੀ ਬਾਰ ਤੁਸਾਡ ਸੱਕ 
 

 

 

ਭੈਂਟਰ ਸਰਥ ਏਟ ਦਾ ਤਵਸਾਯ ਦਾ ਜ਼ਾਫਤਾ ਦਿੱ ਦਾ ਸ ਤਏ 'ਇਰਾਜ ਰਈ ਤਸਭਤੀ' ਉਦੋਂ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ ਜਦੋਂ 
ਭਯੀਜ਼ ਤਏ ਡਾਏਟਯ ਨੂੂੰ  ਆਣਾ ਇਰਾਜ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਦੂੰ ਦਾ ਸ ਅਤ ਉਸ ਭਝਦਾ ਸ ਤਏ 
ਉਨੂੂੰ  ਇਰਾਜ ਦੀ ਏੀ ਰੜ ਤਏਉਂ ਸ, ਇਸ ਤਏਵੇਂ ਤਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵਾ, ਏੀ ਏਈ ਭਾੜ ਰਬਾਵ ਜਾਂ ਖ਼ਤਯ ਸਨ, 

ਪਰਤਾ ਦੀ ੂੰ ਬਾਵਨਾ ਏੀ ਸ ਅਤ ਏੀ ਏਈ ਸਯ ਤਵਏਰ ਉਰਫਧ ਸਨ। ਜ ਏਈ ਤਵਅਏਤੀ ਉ 
ਵਰ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਦੂੰਦਾ ਸ ਜਦੋਂ ਉ ਨੂੂੰ  ਤਏ ਅਨੁਤਚਤ ਜਾਂ ਨਾਜਾਇਜ਼ ਦਫਾਅ ਸਠ ਯਿੱ ਤਐਆ ਜਾਂਦਾ ਸ, ਤਾਂ 
ਇਸ ਸੀ ਤਸਭਤੀ ਨਸੀਂ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। 
  

ਜ ਤੁੀਂ ਤਵਸਾਯ ਦਾ ਜ਼ਾਫਤਾ ਦਐਣਾ ਚਾਸ, ਤਾਂ ਆਣ ਏਅਯ ਏਆਯਡੀਨੇਟਯ ਤੋਂ ਏਾੀ ਭੂੰ ਜਾਂ 
ਤਡਾਯਟਭੈਂਟ ਆਪ ਸਰਥ (ਤਸਤ ਤਵਬਾ) ਦੀ ਵਿੱਫਾਈਟ www.dh.gov.uk ਤੋਂ ਇਿੱ ਏ ਏਾੀ 
ਡਾਊਨਰਡ ਏਯ। 
 

ਜਦੋਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਸਤਾਰ ਤਵਿੱ ਚ ਨਜ਼ਯਫੂੰਦ ਯਿੱ ਤਐਆ ਤਆ ੀ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ ਡਾਏਟਯ ਏਰ ਇਸ ਜ਼ਯ ਦਣ 
ਦੀ ਏਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸ਼ਏਤੀ ੀ ਤਏ ਤੁੀਂ ਆਣੀ ਦਵਾਈ ਰਵ ਬਾਵੇਂ ਤੁੀਂ ਆਣੀ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ 
ਏਯ ਤਦਿੱ ਤਾ ੀ, ਜਾਂ ਇੂੰ ਨੇ ਤਫਭਾਯ ੀ ਤਏ ਸੀ ਤਸਭਤੀ ਨਸੀਂ ਦ ਏਦ ੀ। 
 

ਸੁਣ ਜਦੋਂ ਤੁੀਂ ਤਏ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ (CTO) 'ਤ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ ਡਾਏਟਯ ਏਰ 
ਸਾਰ ਵੀ ਤਸੁਾਨੂੂੰ  ਦਵਾਈ ਦਣ ਦੀ ਏਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸ਼ਏਤੀ ਸ ਜ ਤੁੀਂ ਇ ਨੂੂੰ  ਰਣ ਰਈ ਮਸਿਤੀ ਮਦੂੰ ਦ 
ਸ, ਜਾਂ ਜ ਇੂੰ ਨੇ ਤਫਭਾਯ ਸ ਤਏ ਸੀ ਤਸਭਤੀ ਨਸੀਂ ਦ ਏਦ ਸ। 
 

ਸਾਰਾਂਤਏ, ਜ ਤੁੀਂ ਤਸਭਤੀ ਦ ਏਦ ਸ ਯ ਤੁੀਂ ਅਤਜਸਾ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਦ ਸ ਤਾਂ ਤਨਮਭ 
ਵਿੱ ਐਯ ਸਨ। 
 

ਜ ਤੁੀਂ ਆਣੀ ਦਵਾਈ ਰਣ ਤੋਂ ਭਨਹ ਾਂ ਏਯ ਤਦੂੰ ਦ ਸ, ਤਾਂ ਤਜ ਦਯਾਨ ਤੁੀਂ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਤਵਿੱ ਚ ਸ ਤਾਂ 
ਤੁਸਾਡਾ ਡਾਏਟਯ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇ ਨੂੂੰ  ਰਣ ਰਈ ਭਜ਼ਫਯੂ ਨਸੀਂ ਏਯ ਏਦਾ। ਸਾਰਾਂਤਏ, ਜ ਤੁੀਂ ਆਣੀ 
ਦਵਾਈ ਰਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡਾ ਡਾਏਟਯ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਸਤਾਰ ਤਵਿੱ ਚ ਵਾ ਫੁਰਾ ਏਦਾ 
ਸ ਅਤ ਉੱਥ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਦਵਾਈ ਦ ਏਦਾ ਸ ਜ ਉ ਨੂੂੰ  ਤਚੂੰ ਤਾ ਸ ਤਏ ਤੁੀਂ ਇਰਾਜ ਤੋਂ ਤਫਨਾਂ ਤਫਭਾਯ ਸ 
ਏਦ ਸ। 
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ਜ ਤੁੀਂ ਸ਼ੁਯੂ ਤਵਿੱ ਚ ਦਵਾਈ ਰਣੀ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਦੀ ਤਸਭਤੀ ਤਦੂੰ ਦ ਸ, ਤੁੀਂ ਫਾਅਦ ਤਵਿੱ ਚ ਤਏ ਵੀ ਭੇਂ 
ਆਣਾ ਭਨ ਫਦਰ ਏਦ ਸ। ਅਤਜਸਾ ਏਯਨ ਤੋਂ ਤਸਰਾਂ ਆਣ ਡਾਏਟਯ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯਨੀ 
ਤਫਸਤਯੀਨ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। ਜ ਤੁੀਂ ਆਣ ਡਾਏਟਯ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏੀਤੀ ਸ ਯ ਤੁੀਂ ਸਾਰ ਵੀ ਆਣੀ ਦਵਾਈ 
ਨਸੀਂ ਰਣਾ ਚਾਸੁੂੰ ਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁੀਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯ ਏਦ ਸ ਅਤ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਨੂੂੰ  ਰਣ ਰਈ ਭਜ਼ਫੂਯ ਨਸੀਂ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਏਦਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਸਤਾਰ ਤਵਿੱ ਚ ਵਾ ਨਸੀਂ ਫੁਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। 
  

ਜ ਤੁੀਂ CTO ਦ ਤਸਰ ਭਸੀਨੇ ਦ ਫਾਅਦ ਸਾਰ ਵੀ ਆਣੀ ਦਵਾਈ ਰਈ ਆਣੀ ਤਸਭਤੀ 
ਤਦੂੰ ਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡਾ ਡਾਏਟਯ ਇਸ ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਨ ਰਈ ਇਏ ਯਟੀਤਪਏਟ ਬਯਾ ਤਏ ਤੁੀਂ 
ਤਸਭਤੀ ਤਦੂੰ ਦ ਸ, ਯ ਤੁੀਂ ਤਪਯ ਵੀ ਤਏ ਵੀ ਭੇਂ ਆਣੀ ਤਸਭਤੀ ਵਾ ਰ ਏਦ ਸ। 
 

ਜ ਤੁੀਂ CTO ਦ ਤਸਰ ਭਸੀਨੇ ਦ ਫਾਅਦ ਇੂੰ ਨੇ ਤਫਭਾਯ ਸ ਤਏ ਆਣੀ ਦਵਾਈ ਰਈ ਤਸਭਤੀ ਨਸੀਂ 

ਦ ਏਦ ਸ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ ਡਾਏਟਯ ਨੂੂੰ  ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਦਵਾਈ ਦਣਾ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਦਜੂੀ ਯਾ ਦਣ ਰਈ 

ਤਨਮੁਏਤ ਏੀਤ ਡਾਏਟਯ (ਏੂੰ ਡ ੀਨੀਅਨ ਅਾਇੂੰਟਡ ਡਾਏਟਯ - SOAD) ਨਾਭਏ ਇਿੱ ਏ ੁਤੂੰ ਤਯ 

ਭਾਤਸਯ ਤੋਂ ਇਏ ਯਟੀਤਪਏਟ ਰਾਤ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ। 
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ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਦਣ ਈ ਮਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ਡਾਕਟਰ 
(SOAD) ਤੋਂ ਕੀ ਆ ਕਰਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ 
 

 

ਜ ਦੂਜੀ ਯਾ ਦਣ ਰਈ ਤਨਮੁਏਤ ਏੀਤ ਡਾਏਟਯ ਦੁਆਯਾ ਤੁਸਾਡਾ ਭਆੁਇਨਾ ਏਯਵਾ ਜਾਣ ਦੀ ਰੜ 
ਸਵ, ਤਾਂ ਉਸ ਸਠਾਂ ਤਰਐ ਏੂੰ ਭ ਏਯਾ/ਏਯੀ: 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 ਤੁਸਾਡ ਨਾਰ ਦਵਾਈ ਫਾਯ ਤਵਚਾਯ-ਵਟਾਂਦਯਾ ਏਯਾ। ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਤੁੀਂ ਨਸੀਂ ਚਾਸੁੂੰ ਦ ਤਏ 
ਏਈ ਸਯ ਤਵਅਏਤੀ ਵੀ ਨਾਰ ਸਵ, ਆਭ ਤਯ 'ਤ ਇ ਨੂੂੰ  ਤਨਿੱਜੀ ਯਿੱ ਤਐਆ ਜਾਵਾ। ਜ 
ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਦੁਬਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਾਈਨਯ ਦੀ ਰੜ ਸ, ਤਾਂ ਤਜ ਸਤਾਰ ਨੇ ਤਸੁਾਨੂੂੰ  ਛੁਿੱ ਟੀ ਤਦਿੱ ਤੀ 
ੀ ਉਸ ਇਸ ਭਸੁਿੱਈਆ ਏਯਾ; 
 

 ਤੁਸਾਡ ਡਾਏਟਯ ਅਤ ਅਤਜਸ ਦ ਦੂਜ ਸ਼ਵਯਾਂ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯਾ ਜ ਤਸੁਾਡੀ ਦਐਬਾਰ 
ਅਤ ਇਰਾਜ ਤਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਭਰ ਯਸ ਸਨ; 
 

 ਇਸ ਪਰਾ ਏਯਾ ਤਏ ਏੀ ਤਸੁਾਨੂੂੰ  ਦਵਾਈ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਦੀ ਰੜ ਸ ਜਾਂ ਨਸੀਂ। 
 

ਜ ਦੂਜੀ ਯਾ ਦਣ ਰਈ ਤਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਡਾਏਟਯ ਤਸਭਤ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ ਤਏ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਆਣੀ ਾਯੀ 

ਦਵਾਈ, ਜਾਂ ਭਤਸਜ਼ ਇ ਦਾ ਏਝੁ ਤਸਿੱ ਾ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਇ ਫਾਯ ੁਸ਼ਟੀ 

ਏਯਦ ਸ ਅਤ ਦਵਾਈ ਦਾ ਤਵਵਯਣ ਤਦੂੰ ਦ ਸ ਰਾਜ਼ਭੀ ਤਯ 'ਤ ਇਿੱ ਏ ਯਟੀਤਪਏਟ ਬਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ 

ਸ। ਤਸੁਾਡ ਡਾਏਟਯ ਨੂੂੰ  ਤੁਸਾਡਾ ਇਰਾਜ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਇ ਯਟੀਤਪਏਟ ਦੀ ਰੜ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ ਜਦ 

ਤਿੱ ਏ ਤਏ ਤੁੀਂ ਇਦ ਰਈ ਐੁਦ ਤਸਭਤੀ ਦਣ ਦ ਮ ਅਤ ਇਿੱ ਛੁਏ ਨਸੀਂ ਸ। 
 

ਤੁਸਾਡਾ ਆਣਾ ਡਾਏਟਯ ਤਸੁਾਨੂੂੰ  ਇਸ ਦਿੱ ਾ ਤਏ ਦੂਜੀ ਯਾ ਦਣ ਰਈ ਤਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਡਾਏਟਯ 
ਏੀ ਪਰਾ ਏਯਦਾ ਸ। 
 

ਦੂਜੀ ਯਾ ਦਣ ਰਈ ਤਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਡਾਏਟਯ ਸਤਾਰ ਤੋਂ ੁਤੂੰ ਤਯ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ ਅਤ ਉਸ ਜ ਪਰਾ 

ਏਯਦ ਸਨ ਉਸ ਤਨਿੱਜੀ ਏਤਰਤਨਏਰ ਪਰਾ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ। ਜ ਤੁੀਂ ਪਰ ਨਾਰ ਅਤਸਭਤ ਸੁੂੰ ਦ ਸ ਤਾਂ 

ਤੁੀਂ ਾਡ ਏਰ ਇ ਫਾਯ ਅੀਰ ਨਸੀਂ ਏਯ ਏਦ। 
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ਬਸੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਥਤੀਆਂ 
 

 

 

 

ਏੁਝ ਫਸੁਤ ਜ਼ਯੂਯੀ ਤਥਤੀਆਂ ਤਵਿੱ ਚ, ਯਟੀਤਪਏਟਾਂ ਫਾਯ ਉਯਏਤ ਤਨਮਭ ਰਾੂ ਨਸੀਂ ਸੁੂੰ ਦ ਸਨ। 

ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਤਏ ਡਾਏਟਯ ਨੂੂੰ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਤਦੂੰ ਦਾ ਸ ਤਏ ਉਸ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ 

ਆਯਡਯ ਅਧੀਨ ਤਏ ਭਯੀਜ਼ ਨੂੂੰ  ਉਦੀ ਤਸਭਤੀ ਦ ਤਫਨਾਂ ਭਾਨਤਏ ਤਵਾੜ ਰਈ ਦਵਾਈ ਦ ਏਦ 

ਸਨ ਜ ਇਰਾਜ ਦੀ ਰੜ ਸਠਾਂ ਤਦਿੱ ਤ ਏਾਯਨਾਂ ਰਈ ਸ:  

 ਉਸਨਾਂ ਦੀ ਜਾਨ ਫਚਾਉਣ ਰਈ; 
 

 ਉਸਨਾਂ ਦੀ ੂੰ ਬੀਯ ਤਏਰੀ ਨੂੂੰ  ਟਾਉਣ ਰਈ; 
 

 ਉਸਨਾਂ ਦੀ ਤਥਤੀ ਨੂੂੰ  ਸਯ ਤਵੜਨ ਤੋਂ ਯਏਣ ਰਈ; ਜਾਂ 
 

 ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਸੂੰ ਏ ਢੂੰ ਨਾਰ ਤਵਵਸਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਆਣ ਜਾਂ ਸਯਨਾਂ ਰਏਾਂ ਰਈ 
ਖ਼ਤਯਾ ਫਣਨ ਤੋਂ ਯਏਣ ਰਈ। 
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ਜ ਤੁੀਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਸੁੂੰ ਦ ਸ ਤਾਂ ਕੀ 
ਕਰਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ 
ਜ ਤੁੀਂ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਤਤਸਤ ਤਏ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ ਅਧੀਨ ਸ, ਜਾਂ ੀ, 
ਅਤ ਤੁਸਾਡ ਏਰ ਤਏ ਅਤਜਸੀ ਿੱਰ ਫਾਯ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਸ ਜ ਇ ਭੇਂ ਦਯਾਨ ਵਾਯੀ ੀ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  
ਬ ਤੋਂ ਤਸਰਾਂ ਆਣ ਸਤਾਰ ਦ ਭਨੇਜਯਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਣੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯ 
ਏਤਸਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। 
 

 

 
 
 
 
 

 

 ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਉ ਸਤਾਰ, ਤਜ ਤੋਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਛੁਿੱ ਟੀ ਤਦਿੱ ਤੀ ਈ ੀ, ਦ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਅਤਧਏਾਯੀ ਨੂੂੰ  
ਤਰਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ ਜਾਂ ਉਸਨਾਂ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ, ਜਾਂ ਤਏ ਸਯ ਨੂੂੰ  ਆਣੀ 
ਤਯੋਂ ਅਤਜਸਾ ਏਯਨ ਰਈ ਏਤਸਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। (ਸਯਏ ਸਤਾਰ ਏਰ ਤਸ਼ਏਾਇਤ 
ਅਤਧਏਾਯੀ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ।) 

 ਜ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਆਣੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨਾ ਭੁਸ਼ਤਏਰ ਰਿੱ ਦਾ ਸ, ਤਾਂ ਸਤਾਰ ਦੀ ਇਏ 
ਵਏਾਰਤ ਵਾ ਸਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ ਜ ਤੁਸਾਡੀ ਭਦਦ ਏਯ ਏੀ (ਇਸ ੁਤੂੰ ਤਯ ਭਾਨਤਏ 
ਤਸਤ ਡਵਏਟ ਜਾਂ ਏਈ ਸਯ ਡਵਏਟ ਸ ਏਦਾ ਸ), ਜਾਂ ਤੁੀਂ ਆਣੀ ਭਦਦ ਰਈ 
ਾਡ ਭੁਰਾਏਾਤ ਏਯਨ ਵਾਰ ਏਤਭਸ਼ਨਯਾਂ ਤਵਚੋਂ ਤਏ ਨੂੂੰ  ਏਤਸ ਏਦ ਸ। 

 
 

ਸਤਾਰ ਭਨੇਜਯ ਤੁਸਾਡੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਤਨਟਾਯਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏਤਸ਼ਸ਼ ਏਯਨ। ਉਸ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  
ਦਿੱ ਣ ਤਏ ਉਸਨਾਂ ਨੇ ਏੀ ਤਾ ਰਾਇਆ ਸ ਅਤ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਤਏ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਫਾਯ ਦਿੱ ਣ ਤਜ 
ਦੀ ਮਜਨਾ ਉਸ ਤਥਤੀ ਨੂੂੰ  ਠੀਏ ਏਯਨ ਰਈ ਫਣਾਉਂਦ ਸਨ। 
 

ਜ ਤੁੀਂ ਸਤਾਰ ਦ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ੂੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਤੁੀਂ ਾਨੂੂੰ  ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਰਈ ਏਤਸ ਏਦ ਸ। 

ਇ ੁਤਤਏਾ ਦ ਤਛਰ ਾ ਤਦਿੱ ਤ ਤ 'ਤ ਾਡ ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯ। 
 

ਜਏਯ ਤੁੀਂ ਸਤਾਰ ਦ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ੂੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ, ਤਾਂ ਤੁੀਂ ਾਯਰੀਭੈਂਟਯੀ ਅਤ ਸਰਥ ਯਤਵ 
ਭਫਡਭਨ ਨੂੂੰ  ਵੀ ਆਣੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ 'ਤ ਯ ਏਯਨ ਰਈ ਏਤਸ ਏਦ ਸ। 
 

ਭਫਡਭਨ ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯਨ ਰਈ, 0345 015 4033 'ਤ ਪਨ ਏਯ ਜਾਂ ਇ ਤ 'ਤ ਤਰਐ: 
The Parliamentary and Health Service Ombudsman, Millbank Tower, 
Millbank, London SW1P 4QP. 
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ਅੀਂ ਤੁਸਾਡੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਮਕਵੇਂ ਨਮਜੱਠਾਂਗ 
 

 

ਾਡ ਏਰ ਉਸਨਾਂ ਤਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਦਾ ਅਤਧਏਾਯ ਸੁੂੰ ਦਾ ਸ ਜ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ 
ਤਤਸਤ ਤੁਸਾਡ ਇਰਾਜ ਨਾਰ ਫੂੰ ਤਧਤ ਸੁੂੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। 
  

ਇਿੱਏ ਤਨਮੂੰਤਰਏ ਵਿੱ ਜੋਂ ਾਡੀ ਬਤੂਭਏਾ ਦਾ ਅਯਥ ਇਸ ਸ ਤਏ ਅੀਂ ਅਤਜਸੀਆਂ ਤਵਅਏਤੀਤ ਤਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਤਨਟਾਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦ ਸਾਂ ਜ ਏਆੁਤਰਟੀ ਅਤ ਯੁਿੱ ਤਐਆ ਦ ਯਏਾਯੀ ਤਭਆਯਾਂ ਨੂੂੰ  ੂਯਾ ਏਯਨ ਤਵਿੱ ਚ 
ਤਏ ਸਯ ਅਪਰਤਾ ਨਾਰ ਫੂੰ ਤਧਤ ਸੁੂੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। ਜ ਤੁਸਾਡੀਆਂ ਇਸਨਾਂ ਫਾਯ ਤਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਸਨ, ਤਾਂ 
ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਜਾਂ ਤੁਸਾਡੀ ਤਯੋਂ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਵਾਰ ਤਏ ਵੀ ਤਵਅਏਤੀ ਨੂੂੰ  ਾਡੀ ੁਤਤਏਾ ‘ਤਸਤ 

ਦਐਬਾਰ ਜਾਂ ਭਾਤਜਏ ਦਐਬਾਰ ਵਾ ਫਾਯ ਤਏਵੇਂ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨੀ ਸ’ ੜਹਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ। ਤੁੀਂ 
www.cqc.org. uk/public/sharing-your-experience ਵਿੱਫਾਈਟ 'ਤ ਾਡ ਨਾਰ 
ਆਣਾ ਤਜਯਫਾ ਵੀ ਾਂਝਾ ਏਯ ਏਦ ਸ। 
 

ਜ ਤੁਸਾਡੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਤਤਸਤ ਤਸੁਾਡ ਇਰਾਜ ਫਾਯ ਸ, ਤਾਂ ਾਨੂੂੰ  ਤਸਰਾਂ 
ਤੁਸਾਡੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ੂੰਫੂੰ ਧੀ ਸਤਾਰ ਦੀ ਆਣੀ ਜਾਂਚ ਦ ਨਤੀਜ ਦਐਣ ਦੀ ਰੜ ਸਵੀ। 
 

ਅੀਂ ਤੁਸਾਡੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਅਤ ਤੁਸਾਡ ਸਤਾਰ ਦ ਜਵਾਫ ਦਾ ਤਵਤਾਯ ਤਵਿੱ ਚ ਭੁਰਾਂਏਣ ਏਯਾਂ। ਜ 
ਅੀਂ ਤਸਭਤ ਸੁੂੰ ਦ ਸਾਂ ਤਏ ਤਸੁਾਡਾ ਸਤਾਰ ਤੁਸਾਡੀ ਤਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਤਨਟਾਯਾ ਏਯਨ ਤਵਿੱ ਚ ਅਪਰ 
ਤਯਸਾ ਸ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਇਸ ਪਰਾ ਏਯਾਂ ਤਏ ਏੀ ਾਨੂੂੰ  ਭਾਭਰ ਦੀ ਆਣੀ ਐੁਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨੀ 
ਚਾਸੀਦੀ ਸ। 
 

ਆਣੀ ਜਾਂਚ ਦ ਆਐਯ ਤਵਿੱ ਚ, ਅੀਂ ਤੁਸਾਨੂੂੰ  ਇਸ ਦਿੱਣ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਤਚਿੱਠੀ ਬਜਾਂ ਤਏ ਅੀਂ ਏੀ ਤਾ 

ਰਾਇਆ ਸ। ਇ ਤਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡ ਸਤਾਰ ਨੂੂੰ  ਇ ਫਾਯ ਾਡੀਆਂ ਤਪਾਯਸ਼ਾਂ ਸ਼ਾਭਰ ਸ ਏਦੀਆਂ 

ਸਨ ਤਏ ਏਤਭਉਤਨਟੀ ਟਰੀਟਭੈਂਟ ਆਯਡਯ ਅਧੀਨ ਤਏ ਸਯ ਤਵਅਏਤੀ ਨਾਰ ਅਤਜਸੀ ਅਪਰਤਾ ਨੂੂੰ  

ਦੁਫਾਯਾ ਸਣ ਤੋਂ ਯਏਣ ਰਈ ਉਸਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਏੀ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ। 
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ਤੁਸਾਡੀ ਮਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

 

ਜ ਤੁੀਂ ਅਤੀਤ ਤਵਿੱ ਚ ਭਾਨਤਏ ਤਸਤ ਏਾਨੂੂੰ ਨ ਏਤਭਸ਼ਨਯ ਦ ੂੰ ਯਏ ਤਵਿੱ ਚ ਯਸ ਸ, ਤਾਂ ਅੀਂ ਤੁਸਾਡ 

ਫਾਯ ਤਨਿੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਆਣ ਏਰ ਯਿੱ ਐ ਏਦ ਸਾਂ। ਡਾਟਾ ਰਟਏਸ਼ਨ ਏਟ ਤਤਸਤ, ਤਸੁਾਨੂੂੰ  ਾਨੂੂੰ  

ਇਸਨਾਂ ਿੱਰਾਂ ਫਾਯ ੁਿੱ ਛਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏ ਸ: 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 ਅੀਂ ਤੁਸਾਡ ਫਾਯ ਤਏਸੜੀ ਤਨਿੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਯਿੱ ਐਦ ਸਾਂ; 
 ਤੁਸਾਡੀ ਤਨਿੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਤਿੱ ਏ ਤਏ ਦੀ ਸੁੂੰ ਚ ਸ; 
 ਅੀਂ ਤੁਸਾਡੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਤਏਉਂ ਯਿੱ ਐਦ ਸਾਂ ਅਤ ਇ ਨੂੂੰ  ਤਏਵੇਂ ਵਯਤਤਆ ਜਾਂਦਾ ਸ; ਅਤ 
 ਤਏ ਵੀ ਰਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂੂੰ  ਸੀ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏ। 

ਜ ਤੁੀਂ ਆਣੀ ਤਨਿੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਜ ਤੁਸਾਡ ਫਾਯ ਾਡ ਏਰ ਸੁੂੰ ਦੀ ਸ, ਦ ਵਯਵ ਦਐਣ ਚਾਸ, ਤਾਂ 
ਤਏਯਾ ਏਯਏ ਇ ੁਤਤਏਾ ਦ ਤਿੱ ਛ ਤਦਿੱ ਤ ਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ ਸ ਾਨੂੂੰ  ਤਰਐ। 
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ਾਡ ਨਾ ੂੰ ਰਕ ਮਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਸ 
 

 

ਜ ਤੁੀਂ ਾਡ ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯਨਾ ਚਾਸ, ਤੁੀਂ (ਜਾਂ ਤੁਸਾਡੀ ਤਯ ਏਈ ਦਤ ਜਾਂ ਤਯਸ਼ਤਦਾਯ) 
ਇਸ ਏਯ ਏਦਾ ਸ: 
 

 
 

 

 

 

 

 ਤਨਊਏਾਰ ਤਵਿੱ ਚ ਾਡ ਦਤਯ ਨੂੂੰ  ਿੱ ਤਯ ਤਰਐ ਏਦਾ ਸ (ਤਾ ਇ ੁਤਤਏਾ ਦ 
ਤਛਰ ੂੰ ਨੇ ਤਦਿੱ ਤਾ ਤਆ ਸ); ਜਾਂ 

 ਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਏਯਵਾਯ ਵਯ 8.30 ਵਜ ਤੋਂ ਸ਼ਾਭ 5:30 ਵਜ ਦਯਤਭਆਨ ਾਡ 
ਦਤਯ ਤਵਿੱ ਚ 03000 616161 'ਤ ਪਨ ਏਯਏ ਤਏ ਨਾਰ ਿੱਰ ਏਯ ਏਦਾ ਸ। 
(ਤਵਏਰ 1 ਚਣੁ)। 

 

 

ਜ ਦਤਯ ਫੂੰ ਦ ਸਵ, ਤਾਂ ਾਡੀ ਟਰੀਨ ਆਂਤਯੂੰ  ਭਸ਼ੀਨ 'ਤ ਆਣਾ ੁਨੇਸਾ ਛਿੱ ਡ ਤਦ। ਤਏਯਾ 

ਏਯਏ ਆਣਾ ਨਾਭ, ਤਾ ਅਤ ਪਨ ਨੂੰ ਫਯ ਛਿੱ ਡ ਤਦ ਤਾਂ ਜ ਅਰ ਏੂੰ ਭਏਾਜੀ ਤਦਨ ਏਈ ਤੁਸਾਡ 

ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯ ਏ। 
 

ਇ ੜੀ ਮਵੱਚ ਸਰ ਰਕਾਸ਼ਨ 
 

‘ਅੀਂ ਸਤਾਰਾਂ ਤਵਿੱ ਚ ਨਜ਼ਯਫੂੰਦ ਏੀਤ ਜਾਣ ਵਾਰ ਰਏਾਂ ਦ ਸਿੱ ਏਾਂ ਅਤ ਤਸਿੱ ਤਾਂ ਤਵਿੱ ਚ ਤਏਵੇਂ 
ਸਾਇਤਾ ਏਯਦ ਸਾਂ’ 
 

‘ਇਰਏਟਯ-ਏਨਵਰਜ਼ਨ ਥਯੀ (ECT) – ਇਰਾਜ ਰਈ ਤਸਭਤੀ ਦਣ ਫਾਯ ਤੁਸਾਡ ਸਿੱ ਏ’ 
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ੂੰਯਏ ਏਯ 
 
 

 

 

 

 

 

ਾਨੂੂੰ  ਇ ਤ 'ਤ ਤਰਐ: 
 

CQC Mental Health Act  

Citygate  

Gallowgate  

Newcastle upon Tyne  

NE1 4PA 
 

ਪਨ: 03000 616161 (ਮਵਕ 1 ਚਣੁ) 
 

ਈਭਰ: enquiries@cqc.org.uk 
 

ਵਿੱਫਾਈਟ: www.cqc.org.uk 
 

ਜ ਤੁੀਂ ਇ ਤਏਤਾਫਚ ਨੂੂੰ  ਤਏ ਵਿੱ ਐਯੀ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਪਾਯਭਟ (ਉਦਾਸਯਣ ਰਈ ਵਿੱ ਡ ਅਿੱ ਐਯ ਜਾਂ 
ਅਾਨੀ ਨਾਰ ੜਹ ਜਾ ਏਣ ਵਾਰ ਅਿੱ ਐਯ ਜਾਂ ਆਡੀ ੀਡੀ) ਤਵਿੱ ਚ ਰਣਾ ਚਾਸ ਤਾਂ ਤਏਯਾ 
ਏਯਏ  ਾਡੀ ਵਿੱਫਾਈਟ www.cqc.org.uk 'ਤ ਜਾ ਜਾਂ ਉਯ ਤਦਿੱ ਤ ਵਯਵ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 
ਏਯਦ ਸ ਾਡ ਨਾਰ ੂੰ ਯਏ ਏਯ। 
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