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Sumar

Acest ghid este destinat personalului de inspectie CQC si furnizorilor inregistrati. Este
vorba despre relatiile si sexualitatea persoanelor din cadrul serviciilor de ingrijire
sociala pentru adultii care beneficiaza de ingrijire si sprijin personal. Acesta se
concentreaza pe oferirea de asistenta persoanelor care au nevoie de sprijin pentru a-
si exprima sexualitatea si pentru a-si satisface nevoile.

Este sanatos sa simtim impulsuri si dorinte sexuale si sa ne sa exprimam sexualitatea
in viata de zi cu zi. Cand persoanele primesc ingrijire si asistenta personala, este
posibil sa-si piarda intimitatea. Persoanele se pot simti ingradite sau judecate de cei
care le acorda ingrijire. Pentru unele persoane, starea de sanatate le poate face sa
devina vulnerabile, deoarece se comporta diferit de cum o faceau inainte.

Furnizorii trebuie sa inteleaga importanta de a permite persoanelor sa isi gestioneze
nevoile privind sexualitatea. Aceasta include asigurarea accesului la educatie si la
informatie pentru a le ajuta pe acestea sa dezvolte si sa mentina relatii si sa-si
exprime sexualitatea. Furnizorii trebuie, de asemenea, sa inteleaga riscurile asociate
nevoilor privind sexualitatea persoanelor.

Furnizorii trebuie sa recunoasca si sa sprijine aceste nevoi, astfel incat sa evite riscul
de a discrimina persoanele sau de a le incalca drepturile.
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Ghid

1. Ce este
sexualitatea?

Sexualitatea cuprinde identitatea de gen a unei persoane,
imaginea corpului si dorintele si experientele sexuale.
Aceasta inseamna ca persoanele pot avea nevoi legate de
sexualitatea lor, indiferent de varsta, capacitate mentala
sau istoric personal.

Definitia sexualitatii in sensul prezentului ghid este, in mod
intentionat, cuprinzatoare. Este important sa ne dam
seama ca sexualitatea poate insemna lucruri diferite
pentru grupuri diferite de persoane. Acest ghid se refera la:

e sex, masturbare, senzualitate, intimitate fizica,
romantism si atractie fizica

e identitatea de gen - in sensul ca suntem barbati sau
femei sau nu ne consideram ca avand un gen anume

e orientarea sexuald, inclusiv heterosexuala,
homosexuala si bisexuala

e propriul cod vestimentar, imaginea corpului, ingrijirea
personala si exprimarea sexuala.

2. Ce este orientarea
sexuala si
identitatea de
gen?

Orientarea sexuala descrie atractia fizica, romantica si/sau
emotionald a unei persoane fata de o altd persoana (de
exemplu: heterosexuala, homosexuala, lesbiana,
bisexuala).

Identitatea de gen descrie sentimentul interior, personal al
unei persoane de a fi barbat sau femeie (sau cineva care
nu se identifica ca barbat sau femeie).

Mai simplu spus, orientarea sexuala este despre cine te
atrage, iar identitatea de gen este despre sentimentul tau
de sine.

3. Ce inseamna
termenul LGBT+?

LGBT+ descrie comunitatea lesbienelor, homosexualilor,
bisexualilor si transsexualilor. Primele trei litere (LGB) se
refera la orientarea sexuala. ,T” se refera la identitatea de
gen. Semnul ,+” reprezinta alte identitati de gen sau
sexualitate marginalizate si minoritare.

Furnizorii au datoria de a promova egalitatea, diversitatea
si drepturile omului in cadrul serviciului lor, inclusiv pentru
personalul lor.
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Furnizorii trebuie sa promoveze practicile LGBT+
favorabile incluziunii. Persoanele LGBT trebuie sa fie
sprijinite in mod proactiv de personalul care intelege
necesitatea de a echilibra in mod adecvat riscurile si
responsabilitatea fata de persoana in cauza. Acest lucru
va ajuta persoanele LGBT sa formeze si sa mentina relatii
personale, iubitoare, intime si sexuale.

4, Cand ar trebui
furnizorii sa
evalueze nevoile
de sexualitate ale
unei persoane?

Primirea de ingrijiri si sprijin in propria casa sau mutarea
intr-un centru de ingrijire nu trebuie sa insemne sfarsitul
relatiilor romantice sau al activitatii sexuale. Cu toate
acestea, furnizorii trebuie sa ia in considerare anumite
implicatii de ordin practic. Acestea includ pastrarea
intimitatii si intelegerea nevoilor persoanei.

Exprimarea sexuala este o nevoie umana pozitiva si
naturala. Ignorarea acestei nevoi poate avea un impact
negativ asupra bundstarii fizice si mentale a indivizilor.

Atunci cand furnizorii evalueaza nevoile persoanelor, ar
trebui sa puna intrebari referitoare la nevoile de sexualitate
ale acestora. In primul rAnd, aceasta poate include
informatii despre:

« relatiile anterioare si actuale
e orientarea sexuala
o intelegerea sanatatii sexuale

» preferintele privind propriul cod vestimentar

identitatea de gen.

Informatiile despre relatii, obiceiuri sexuale si intimitate ar
trebui colectate de catre angajati siguri pe sine si cu
competente in acest domeniu. Acestia pot folosi
instrumente grafice specializate si prompturi pentru a-i
ajuta sa vorbeasca despre acest lucru. Aceste conversatii
pot contribui la dezvoltarea si revizuirea planurilor de
ingrijire si asistenta.

5.1n ce fel pot
furnizorii sa ajute
persoanele sa-si
dezvolte
intelegerea
despre
sexualitate si
relatii?

Este posibil ca unele persoane sa nu fi fost niciodata intr-o
relatie sau sa fi avut relatii sexuale. Acestia pot avea
nevoie de sprijin si educatie pentru a-i ajuta sa dezvolte si
sa mentina relatii intime. Furnizorii ar trebui sa ajute
persoanele sa aiba acces la acest tip de sprijin, daca
acestea nu pot sa o faca singure.

Este mai probabil ca discutiile sincere sa aiba loc atunci
cand se formeaza relatii de lucru stranse intre persoane si
personal. Este un semn pozitivde dezvoltare a increderii
intre persoane si personal si de progres in ceea ce
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priveste evaluarea nevoilor si planul de ingrijire.

6. Poate fi facuta o

evaluare a
interesului
superior in
legatura cu
consimtamantul
persoanei de a
avea relatii
sexuale?

Deciziile cu privire la interesul superior nu pot fi luate n
legatura cu capacitatea unei persoane de a consimti la
relatii sexuale. Acest lucru este exclus Tn mod specific in
Legea sanatatii mintale din 2005, sectiunea 27 - Relatii de
familie, (1) (b) ,Nicio dispozitie din prezenta lege nu
permite luarea unei decizii privind ...... consimtamantul de
a avea relatii sexuale.”

7.1n ce fel pot

furnizorii sa ofere
asistenta
persoanelor cu
handicap fizic?

Este posibil ca persoanele cu handicap fizic sa spuna
personalului de ingrijire ca ar dori sa fie active sexual si sa
solicite asistenta in ceea ce priveste aspectele practice pe
care acest lucru le implica. De exemplu, pot avea nevoie
de ajutor pentru a intalni oameni noi la evenimente sociale
sau in cluburi.

Este posibil sa se afle deja intr-o relatie si sa solicite sfaturi
despre cum ar putea sa-si imbunatateasca viata sexuala
in ciuda handicapului fizic. Furnizorii ar putea fi nevoiti sa
solicite consultanta de la un specialist in domeniu - de
exemplu, o asistenta medicala specializata in leziuni ale
maduvei spinarii.

8.1n ce fel pot

furnizorii sa ofere
asistenta
persoanelor care
apeleaza la
servicii
matrimoniale?

Sunt disponibile online informatiile necesare pentru
profesionistii care doresc sa ofere asistenta persoanelor cu
handicap referitor la viata lor sexuala (consultati anexa 2).
Exista, de asemenea, agentii matrimoniale specializate si
site-uri online pentru a ajuta oamenii sa formeze prietenii si
relatii romantice.

Furnizorii ar trebui sa fie constienti de faptul ca persoanele
pot sa se expuna unor riscuri prin intermediul activitatii lor
online si al contactelor cu ceilalti. De exemplu, persoanele
care utilizeaza serviciile si angajatii trebuie sa fie extrem
de atenti in ceea ce priveste escrocheriile si posibilitatea
de extorcare financiara prin santaj sexual.

9. Ce este

dezinhibarea
sexuala?

Din cauza unor leziuni ale anumitor parti ale creierului,
este posibil ca unele persoane nu mai fie constiente de
faptul ca modul lor de comportament este inacceptabil.
Acest lucru ar putea face ca unele persoane sa fie mai
putin inhibate din punct de vedere sexual in modul in care
vorbesc sau se comporta.

Relatiile si sexualitatea in serviciile de ingrijire sociala pentru adulti 4



Leziunile creierului pot provoca, de asemenea, cresteri sau
scaderi ale dorintei sexuale.

Din cauza acestor afectiuni, persoanele respective ar
putea interpreta gresit anumite situatii sau ar identifica
gresit pe cineva, rezultdnd in comportamente sexuale
nedorite. De exemplu:

e Un rezident al unui centru de ingrijire, care a suferit un
traumatism cranian, ar putea sa nu inteleaga care sunt
nevoile sale in materie de sanatate. Daca sunt ajutati
sa se dezbrace de un membru al personalului de
ingrijire, acestia ar putea interpreta gresit ingrijirea
personala ca avansuri sexuale.

e O persoana care sufera de dementa, care a trait mai
multi ani cu un partener, se poate baga accidental in
pat cu o alta persoana care traieste in acelasi centru de
ingrijire, confundandu-l cu patul partenerului disparut.
Acestia facand, astfel, un lucru normal pentru ei.

10. In ce fel ar putea
furnizorii sa ofere
asistenta
persoanelor care
prezinta
dezinhibare
sexuala?

Cel mai adesea, comportamentul sexual poate fi inteles
privind din perspectiva persoanei respective.

Este necesar ca personalul care ofera asistenta
persoanelor cu deficienta neurologica sa cunoasca mai
multe despre influenta creierului asupra comportamentului
sexual. Astfel de deficiente includ persoanele cu dementa
sau traumatisme craniene.

Dezinhibarea sexuala ar putea fi un semn al faptului ca o
persoana are dificultati in a-si satisface nevoile de
sexualitate sau ca acea persoana se plictiseste. Furnizorii
ar trebui sa se asigure ca persoana respectiva este
ocupata cu ceva constructiv sau ca are acces la un spatiu
sigur, privat si dispune de timp pentru a se masturba, de
exemplu.

Furnizorii trebuie sa asigure punerea in aplicare a unor
planuri de sprijinire a comportamentului si a evaluarilor
riscurilor pentru protejarea si oferirea de asistenta
individului, a altor persoane care folosesc serviciul si a
personalului. Acestea trebuie revizuite in mod regulat.

n cazul in care un astfel de comportament este
neobisnuit, ar trebui sa se ia in calcul efectuarea unei
evaluari medicale pentru a putea exclude orice cauza
fizica care ar putea determina un astfel de comportament
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11.1n ce fel ar trebui Atunci cand persoanele din centrele de ingrijire prezinta un

sa reactioneze comportament sexual nedorit, furnizorii trebuie sa
furnizorii la investigheze si sa raporteze acest fel de comportament in
incidente? timp util si in mod corespunzator. Astfel de incidente includ

contact sexual, avansuri sexuale, agresiuni sau gesturi
verbale sau ofensatoare.

Pentru cazurile in care exista riscuri sau probleme
cunoscute, este intotdeauna mai bine sa incercati sa
preveniti producerea de incidente acolo unde este posibil.
Trebuie sa fie puse in aplicare planuri de ingrijire si
asistenta pentru a preveni aceste incidente.

Incidentele pot varia de la o0 persoana care saruta alta
persoana la contact sexual. Politicile si procedurile
furnizorilor trebuie sa ofere indicatii clare personalului
referitor la masurile care trebuie luate. Acestea includ
contactarea partilor relevante, cum ar fi autoritatile de
protectie si politia.

Furnizorii trebuie sa notifice CQC in conformitate cu
cerintele legale. In cazul in care a avut loc un atac grav,
vor fi necesare masuri de conservare a probelor si de
protejare a locului infractiunii. Furnizorii trebuie sa mentina
legatura cu politia cu privire la cerintele acestora. Acest
lucru va evita distrugerea potentialelor probe.

Atunci cand apar incidente intre persoane fara
discernamant, ambele parti ar trebui tratate ca adulti
vulnerabili. Personalul trebuie sa fie sensibil si discret si sa
inteleaga suferinta care poate fi cauzatd ambelor parti si
familiilor acestora. Trebuie sa li se ofere asistentd ambelor
parti. Este posibil ca acestia sa aiba nevoi nesatisfacute de
intimitate si de companie, iar personalul ii poate ajuta sa-si
satisfaca aceste nevoi intr-un mod diferit si sigur.

Oamenii care locuiesc in propriile case pot fi tinta
persoanelor care ii ademenesc in scopuri sexuale si a
exploatarii sexuale. Acest lucru poate fi mai putin evident,
totusi, decat intr-un mediu comunitar de ingrijire.

Personalul trebuie instruit pentru a putea identifica riscul
de exploatare si abuz si pentru a sti cum sa raporteze

acest lucru.

12. Ce se intampla Vor exista momente cand va fi necesar sa se efectueze o
daca cineva nu evaluare a capacitatii de discernamant a unei persoane de
dispune de a-si da consimtamantul pentru relatii sexuale. Conform
discernamant legii, ambele parti trebuie sa consimta la sex.
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pentru a consimti
la relatii sexuale?

Pentru persoanele care sufera de dementa, tulburari
mintale, dizabilitati de invatare si/sau autism, este dificil de
stabilit daca ambele parti au capacitatea de discernamant
pentru a consimti la relatii sexuale. Oamenii din aceste
grupuri pot, si consimt la relatii sexuale.

Este important sa se revizuiasca in mod regulat
capacitatea de discernamant a unei persoane de a
consimti la relatii sexuale. Acest lucru este deosebit de
important daca este probabil ca discernamantul persoanei
sa se schimbe sau sa fluctueze.

13.1n ce fel este
evaluata
capacitatea de
discernamant a
cuivade a
consimti la relatii
sexuale?

Legea sanatatii mintale 2005 (Mental Capacity Act, MCA)
stipuleaza ca o persoana este considerata ca are
discernamant daca nu se stabileste ca aceasta nu are
discernamant.

Definitia lipsei de discerndmant este prezentata in
sectiunea 2 a MCA:
,O persoana nu are discernamant in legatura cu o
chestiune daca, la momentul faptelor, nu este in
masura sa ia o decizie in ceea ce priveste chestiunea
respectiva, din cauza unei dereglari sau a unei
perturbari a functionarii mintii sau a creierului’.

Luati in considerare urmatoarele aspecte in stabilirea
discernamantului in ceea ce priveste activitatea sexuala:
Poate persoana respectiva sa inteleaga:

e ca are posibilitatea de a alege sa faca sau nu sex si ca
poate refuza

e ca se pot razgandi in orice moment de dinaintea si din
timpul actului sexual

e mecanismele relatiilor sexuale
e ce sunt mijloacele de contraceptie

e riscurile de sanatate asociate, in special riscul de
infectii cu transmitere sexuala

e ca o femeie poate sa raméana gravida in urma relatiilor
sexuale dintre un barbat si o femeie.

in cazul in care este dificil s& se determine capacitatea
unei persoane de a-si da consimtamantul pentru relatii
sexuale, trebuie sa se solicite consiliere profesionala. In
anumite situatii, cauzele pot fi inaintate Curtii de protectie
sociala pentru a se lua o hotarare.

Relatiile si sexualitatea Tn serviciile de ingrijire sociala pentru adulti 7



Furnizorii ar trebui sa ia masuri pentru a impiedica
persoanele pe care le au in ingrijire sa faca sex daca se
considera ca acestea nu au discernamantul de a consimti
la relatii sexuale. De exemplu, contactand autoritatea
locala de protectie.

14. Personalul de
ingrijire necesita
instruire
specializata?

Initierea si instruirea continua privind sexualitatea si
relatiile vor ajuta personalul sa reactioneze intr-un mod
adecvat la eventualele situatii.

Instruirea si constientizarea referitoare la problemele
privind egalitatea, diversitatea si drepturile omului (EDHR)
ar trebui sa ajute personalul in ceea ce priveste auto-
constientizarea. Ar trebui sa-i ajute sa se gandeasca la
datoria lor de a mentine limitele profesionale, aratand, in
acelasi timp, compasiune.

Instruirea privind EDHR ar trebui, de asemenea, sa ajute
personalul sa examineze propriile presupuneri sau
prejudecati fata de nevoile de sexualitate ale persoanelor
in varsta sau ale celor cu handicap intr-un mediu sigur si
protejat.

15. In ce fel sunt
luate in
considerare
sexualitatea si
relatiile in cadrul
liniilor principale
de ancheta?

Definitia cuprinzatoare a sexualitatii inseamna ca poate fi
luata in considerare in cadrul mai multor linii principale de
ancheta (KLOE), in functie de nevoile oamenilor care
folosesc serviciul. Tabelul din Anexa 1 aratd modul in care
nevoile de sexualitate ale oamenilor se incadreaza in liniile
noastre principale de ancheta (KLOE). De asemenea,
arata unde se pot cauta dovezi pentru a arata modul in
care serviciul ajuta (sau nu) oamenii sa-si satisfaca aceste
nevoi.

Directorii inregistrati si furnizorii inregistrati (si solicitantii
de inregistrare) ar trebui sa poata explica modul in care
serviciul oferit ii ajuta pe oameni sa isi satisfaca nevoile de
sexualitate, inclusiv orice masuri specifice puse in aplicare.

Inspectorii ar trebui sa includa intrebari specifice
(consultati intrebarea 16 de mai jos) despre nevoile de
sexualitate ale oamenilor atunci cand discuta cu directori
sau furnizori inregistrati. Acestea ar trebui sa faca parte din
discutiile pe tema nevoii de egalitate si diversitate a
oamenilor.
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16. Exista intrebari
specifice legate
de sexualitate si
relatii?

Urmatoarele sunt intrebari suplimentare pe care inspectorii
le pot adresa furnizorilor pentru a se asigura ca acestia
ajuta oamenii sa dezvolte relatii intime personale:

Organizatia are o politica privind relatiile si sexualitatea,
inclusiv o versiune usor de citit?

Organizatia intelege ca oamenii au modalitati diferite de
a experimenta si de a-si exprima sexualitatea?

Personalul este instruit pentru a oferi asistenta
persoanelor privind nevoia acestora de relatii
personale?

Exista exemple care demonstreaza un sprijin pozitiv
pentru relatii?

Exista informatii accesibile despre serviciile de sanatate
sexuald si link-uri cu acestea?

Care este politica in ceea ce priveste posibilitatea ca
vizitatorii sa ramana peste noapte?

Dispune centrul de amenajari corespunzatoare pentru
acele persoane care se afla deja intr-o relatie?

in ce fel sunt incurajati si sprijiniti oamenii sa dezvolte
relatii?

Utilizeaza oamenii informatiile si asistenta primita prin
intermediul serviciului in ceea ce priveste relatiile si
sanatatea sexuala?

Pot fi oamenii directionati catre o organizatie locala
care ofera acest serviciu?

Personalul este constient de masurile pe care trebuie
sa le ia in cazul in care exista ingrijorari privind faptul
ca cineva este expus riscului de vatamare sau de
abuz?

17.1n ce fel vafi
raportat acest
subiect in
rapoartele de
inspectie?

Rolul CQC in promovarea constientizarii drepturilor la
egalitate si diversitate ale oamenilor este inclus in
instrumentul nostru de planificare a inspectiilor, liniile
principale de ancheta (KLOE) si lista de verificare privind
asigurarea calitatii. Acesta include drepturile oamenilor
legate de sexualitatea lor.

Inspectorii ar trebui sa includa dovezile adunate in cadrul
liniilor principale de ancheta (KLOE) relevante in raportul
de inspectie. Mai multe informatii si intrebari frecvente
despre inspectiile si raportarea privind egalitatea si
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diversitatea pot fi gasite aici.
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Anexa 1 Linii principale de ancheta

KLOE | Prompt Colectarea de probe
S1 Protejarea persoanelor impotriva e Politica privind protectia
abuzului si a discriminarii. Ajutarea e Evidentele privind protectia
persoanelor sa inteleaga ce inseamna | o Evidentele privind instruirea
sa fie Tn siguranta. personalului
e Cunostintele personalului
e Planurile de ingrijire a persoanelor
e Feedback de la persoane si rude
S2 Implicarea persoanelor in evaluarea o Evaluarile riscurilor pentru persoane
riscurilor pentru ele insasi. Politicile e Politici privind protectia si egalitatea
reduc la minimum limitarea libertatii e Instruirea personalului
persoanelor. e Cunostintele personalului
e Planurile de ingrijire a persoanelor
o Feedback de la persoane si rude
El Exista procese care sa garanteze ca e Politici privind protectia si egalitatea
persoanele cu caracteristici protejate o Evidentele privind instruirea
nu sunt discriminate in niciun fel. personalului
e Cunostintele personalului
o Feedback de la persoane si rude
E2 Personalul beneficiaza de instruire e Politici privind instruirea si egalitatea
care ii permite sa raspunda nevoilor o Evidentele privind instruirea
persoanelor. personalului
e Cunostintele personalului
E5 Persoanele sunt ajutate sa-si satisfaca | ¢  Planurile de Ingrijire a persoanelor
nevoile zilnice in materie de sanatate | e Evidentele privind ingrijirea
si sa acceseze serviciile de asistenta persoanelor
medicala atunci cand este necesar. o Feedback de la persoane si rude
Aceasta poate include accesul la
serviciile de planificare familiala sau la
sprijinul acordat problemelor legate de
identitatea de gen.
E6 Sunt facute aranjamentele necesare e Planurile de ingrijire a persoanelor
pentru ca persoanele si vizitatorii sa e Cunostintele personalului
aiba un spatiu adecvat pentru a e Feedback de la persoane si rude
petrece timpul impreuna sau pentrua | o  Qbservatii privind serviciul
fi singuri.
E7 Persoanele sunt ajutate sa ia decizii in | ¢  Planurile de Ingrijire a persoanelor
conformitate cu legislatia. Deciziile Evaluarea capacitétii de
privind interesul superior nu pot fi luate discernamant a persoanelor
pentru persoane atunci cand este e Cunostintele personalului
vorba de relatii sexuale. o Feedback de la persoane si rude
C1 Comunicarea cu persoanele este e Planurile de ingrijire a persoanelor
accesibila. ingrijirea si asistenta sunt ¢ Cunostintele personalului
furnizate n functie de preferintele side | « Feedback de la persoane si rude

istoricul personal al persoanelor.
Personalul respecta dorintele
persoanelor.
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C2

Persoanele primesc ajutor pentru a-si
exprima opiniile si pot accesa serviciile
de sprijin, daca este necesar.

Cunostintele personalului
Planurile de ingrijire a persoanelor
Feedback de la persoane si rude

C3 Persoanele pot fi cat de independente Planurile de ingrijire a persoanelor
doresc. Vizitatorii se simt bineveniti. e Cunostintele personalului
AdUlt,II tineri au libertate $| flexibilitate Feedback de la persoane $| rude
in ceea ce priveste intimitatea si
gradul de implicare a parintilor.
R1 Planurile de ingrijire a persoanelor e Planurile de ingrijire a persoanelor
reflecta nevoile generale ale acestora, | e Cunostintele personalului
inclusiv interesele $| aspira’giile ¢ Feedback de la persoane $| rude
acestora. Activitatile sunt relevante din | ¢ Opservatii privind serviciul
punct de vedere social. Persoanele ’
sunt incurajate si ajutate sa-si faca si
sa mentina relatii in cadrul serviciului
si al comunitatii mai largi.
W1 Viziunea si valorile cuprind incluziunea | ¢ Declaratie privind obiectivele
si respectul. e Cunostintele personalului
o Feedback de la persoane si rude
W3 Este promovata comunicarea e Declaratie privind obiectivele
accesibila si deschisa. e Politica privind comunicarea
¢ Planurile de Tngrijire a persoanelor
e Cunostintele personalului
e Feedback de la persoane si rude
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