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जाांच का साराांश 
13 ससतम्बर 2016 को CQC ने इस देखभाल सेवा की जाांच की थी। हमें जो तथ्य समला 
उसका साराांश ननम्नसलखखत है। 
 

कुल मिलाकर इस सेवा की रेट िंग अत्युत्ति  
क्या सेवाएां सुरक्षित हैं? 

दरु्घटना और आपातकालीन 

उत्तम 

 

 
क्या सेवाएां प्रभावशाली हैं? अत्युत्तम 

 

 
क्या सेवाएां लोगों का ध्यान रखती हैं? उत्तम 

 

 
क्या सेवाएां प्रनतक्रियाशील हैं? अत्युत्तम 

 

 
क्या सेवाओां का नेततृ्व अच्छी तरह से क्रकया जाता है?  अत्युत्तम 

 

 
 

 

जनरल प्रकै्ट स के िखु्य इिंस्पेट र की ओर से पत्र 

13 ससतम्बर 2016 को हमने Peartree Medical Centre (पीयरट्री मेडिकल सेंटर) में एक पहले से 
र्ोषित षवस्ततृ जााँच की। कुल समलाकर प्रैक्क्टस को अत्युत्तम होन ेकी रेटटांग दी गई है। 

हमारे द्वारा ननरीक्षित सभी िेत्रों से हमें समले मुख्य तथ्य, ननम्नसलखखत अनुसार थे: 

• जोखखमों का आकलन और उन्हें ननयांत्रत्रत करने की पद्धनत व्यापक, अच्छी तरह से अांतःस्थाषपत थी, 
और इसे पूरे स्टाफ की क्जम्मेदारी के रूप में पहचाना जाता था। इसके अांतगघत बच्चों को और 

इांग्लैंि में, CQC (सी.क्य.ूसी) समस्त स्वास्थ्य और सामाक्जक सेवा 
का स्वाधीन रेगुलेटर (ननयामक) है। समस्त स्वास्थ्य और देखभाल की 
सेवाओां को पांक्जकृत करने, उन पर नजर रखने और उनकी जाांच करने 

के सलए सरकार के द्वारा हमें शक्क्तयााँ प्रदान की गई हैं। 



सांवेदनशील प्रौढ़ व्यक्क्तयों को शोिण से बचाना और स्वास्थ्य और सुरिा शासमल था। 
• मरीजों की जरूरतों को पूरा करने के सलए सांख्या की पयाघप्त सांख्या को ननयोक्जत क्रकया गया था 

और इसमें “बैंक/नैसमक्त्तक स्टाफ” को ननयोक्जत करना शासमल था ताक्रक सेवा की माांगों को पूरा 
करने के सलए स्टाफ तक लचीली और तत्काल पहुाँच प्राप्त हो। 

• प्रभावशाली देखभाल और इलाज प्रदान करने के सलए स्टाफ के पास कौशल, ज्ञान और अनुभव था। 
उन्होंने मरीज की जरूरतों का आकलन क्रकया और वतघमान प्रमाण आधाररत ननदेशों के अनुसार 
देखभाल प्रदान की। 

• षपछले पााँच विों में इस प्रैक्क्टस ने ननरांतर उच्च क्वॉसलटी आउटकम फे्रमवकघ  (क्य.ूओ.एफ) (QOF) 
प्रदशघन का टै्रक ररकािघ बरकरार रखा है और उसकी उपलक्धधयााँ 99% से अधधक थीां। साल 2015/16 
में राष्ट्ट्रीय स्तर पर ररपोटघ क्रकए गए िटेा ने यह टदखाया है क्रक सभी मरीजों के पररणाम स्थानीय 
और राष्ट्ट्रीय औसतों के अनुरूप या उससे अधधक उच्च थे। 

• मरीजों के सलए बेहतर स्वास्थ्य पररणामों को बढ़ावा देने के सलए हमन ेसहयोगात्मक काम और 
सवोत्तम पद्धनत को साझा करने के कई सारे उदाहरण देखे। षवसशष्ट्ट रूप से, कैं सर स्िीननांग, 
मधमुेह, स्ट्रोक और बच्चों के स्वास्थ्य से सांबांधधत स्वास्थ्य सशिा के कायघिम चलाए जा रहे थे और 
साथ ही मरीजों के सलए उल्लेखनीय सकारात्मक पररणाम प्राप्त क्रकए जा रहे थे। 

• मरीजों के पररणामों में सुधार कायाांषवत करने के सलए नैदाननक आडिट (लेखा परीिणऔर ननयसमत 
रूप स ेसेवा की जाांच के कायघ सांचासलत क्रकए गए थे। 

• मरीजों ने कहा क्रक उनके साथ सहानुभूनत, गररमा और सम्मान सटहत बताघव क्रकया गया था और 
उनके इलाज से सांबांधधत उनकी देखभाल और ननणघयों में व ेशासमल थे। 

• टेलीफोन द्वारा पहुाँच और अपॉयांटमेंटों की उपलधधता को सुधारने के सलए षपछले दो सालों में 
महत्वपूणघ सुधार क्रकए गए हैं। अधधकाांश मरीजों ने कहा क्रक क्रकसी नासमत जीपी के साथ अपॉयांटमेंट 
समलना आसान था और देखभाल में ननरांतरता थी और साथ ही अत्यावश्यक अपॉयांटमेंटें उसी टदन 
उपलधध थीां। 

• इस प्रैक्क्टस न ेसक्रिय रूप से सशकायतों को सांभालने की पद्धनत की जाांच की और पररणामस्वरूप 
कई सुधार भी कायाांषवत क्रकए। मुद्दों और प्रवकृ्त्तयों का पता लगाने के सलए एक वाषिघक समीिा भी 
कायाांषवत की गई। 

• इस प्रैक्क्टस का एक स्पष्ट्ट दृक्ष्ट्टकोण था क्जसमें गुणवत्ता और सुरिा इसकी सवोच्च प्राथसमकता 
थी। इस दृक्ष्ट्टकोण को प्रदान करने के सलए टहतधारकों (स्टेकहोल्िर) के साथ समल कर एक 
कायघनीनत बनाई गई थी और ननयसमत रूप स ेस्टाफ के साथ इस षविय पर समीिा और षवचार 
षवमशघ क्रकया गया। 

• प्रैक्क्टस में एक सशक्त और स्पष्ट्ट नैदाननक और प्रबांधकीय नेततृ्व और सांचालन की व्यवस्था थी। 
• सभी स्टाफ में ननरांतर सुधार का एक प्रबल स्वभाव षवद्यमान था। 

हमने अत्युत्तम पद्धनत के कई सारे िेत्र देखे, क्जसमें ननम्नसलखखत शासमल हैं: 

• सुरिा के प्रनत एक खलुा और स्पष्ट्ट दृष्ट्टोकोण है और क्रकन्हीां भी महत्वपूणघ र्टनाओां को सांभालने 
के सलए एक प्रभावशील पद्धनत है। महत्वपूणघ र्टनाओां की पूरी तरह से जाांच पड़ताल की गई थी और 



उससे समली सीख को प्रैक्क्टस की टीम (दल), अन्य टहतधारकों और नैशनल ररपोटटांग एांि लननांग 
ससस्टम (NRLS) (एन.आर.एल.एस) के साथ साझा क्रकया गया था। NRLS (एन.आर.एल.एस) यह 
सुननक्श्चत करता है क्रक देश के एक कोने में क्रकसी मरीज की असभज्ञता से समली सीख का उपयोग 
करके कहीां और एक समान र्टना के र्टने के जोखखम को कम क्रकया जाए। एक वाषिघक 
“ससगननक्रफकें ट इवेंट अनैसलससस एांि ररफ्लैक्शन (महत्वपूणघ र्टना का षवश्लेिण और उस पर सोच 
षवचार)” की ररपोटघ प्रस्तुत की गई और स्टाफ़ के साथ उसके बारे में षवचार षवमशघ क्रकया गया ताक्रक 
सुननक्श्चत क्रकया जा सके क्रक उस र्टना से सीख समली है और पररवतघनों को लागू क्रकया गया है। 

• मरीजों और षवस्ततृ समुदाय को प्रभाषवत करने वाले स्वास्थ्य सांबांधी असमानताओां से जूझने के 
सलए मरीजों को सशक्षित करने और षवस्ततृ बाहरी टहतधारकों को शासमल करने के सलए एक 
कायघिम को चलाया जा रहा था। उदाहरणस्वरूप: 

• लोगों को स्तन और आांत की स्िीननांग करवाने के सलए प्रोत्साटहत करने हेत ुप्रैक्क्टस ने साल में 
कम स ेकम तीन बार स्थानीय कम्यूननटी सेंटर में स्वास्थ्य सांबांधी सशिा की बैठकें  आयोक्जत कीां। 
इन र्टनाओां और स्िीननांग करवान ेके अवसर के प्रभाव के पररणामस्वरूप षपछले 14 महीनों में 
आांत के कैं सर की स्िीननांग करवाने के दर में 20% की बढ़ोतरी हुई है। इस िटेा को सत्याषपत 
करना और राष्ट्ट्रीय स्तर पर प्रकासशत करना अभी बाकी है। साल 2014/15 के आांकड़ ेने यह 
टदखाया है क्रक षपछले पााँच सालों की अवधध में प्रैक्क्टस में सषवघकल (ग्रीवा) स्िीननांग कायघिम में 
भाग लेने की सांख्या 96% थी जो क्रक 84% के स्थानीय औसत और 82% के राष्ट्ट्रीय औसत से 
महत्वपूणघ रूप से अधधक है। 

• मधमुेह के सशकार और उसके जोखखम के अांतगघत आने वाले मरीजों के सलए पररणामों को सुधारने 
हेत ुप्रैक्क्टस न ेसक्रिय पद्धनतयों का उपयोग क्रकया; इसमें उन्होंने उनके धमघ को मध्यनजर रखा। 
उदाहरणस्वरूप: प्रैक्क्टस में सांचासलत “रमजान के दौरान अपने मधमुेह को सांभालना” नामक एक 
स्वास्थ्य सशिा सांबांधी र्टना पर 30 मरीज उपक्स्थत थे। मधमुेह होने का अधधक जोखखम है ऐसे 
दक्षिण एसशयाई पररवारों में सांतपृ्त वसा (सैचरेुटटि फैट) और नमक के पररमाण को कम करने की 
पद्धनत को प्रोत्साटहत करने के सलए िबी ससटी पक्धलक हेल्थ द्वारा आयोक्जत एक सामाक्जक खाना 
पकाने की पररयोजना में भी कुछ मरीज उपक्स्थत थे। 92.9% स्थानीय औसत और 89.9% राष्ट्ट्रीय 
औसत की तुलना में मधुमेह सांबांधधत सूचकों के प्रदशघन का िटेा 100% था। स्थानीय और राष्ट्ट्रीय 
औसतों की तुलना में प्रैक्क्टस में मधमुेह का दगुना नैदाननक प्रसार था। 

• प्रैक्क्टस ने उन मरीजों को पहचाना है क्जनमें मधुमेह के षवकससत होने का उच्च जोखखम है। इससे 
धचक्रकत्सक सिम बन सके ताक्रक वे उन मरीजों को सहायता प्रदान कर सकें  और सलाह दे सकें  क्रक 
मधमुेह के षवकससत होन ेकी सांभावना को रोकने के सलए व ेकौन कौनसे पररवतघन कर सकते हैं। 

• िबीशायर केयरसघ असोससएशन से समली सहायता के साथ प्रैक्क्टस ने सक्रिय रूप स ेअपने केयररों 
(देखभाल करने वाले लोग) को पहचाना और उनकी सहायता की। कुल 207 मरीजों को केयरर के 
रूप में पहचाना गया है और यह वतघमान प्रैक्क्टस सूची के लगभग 4.6% को दशाघता था। प्रैक्क्टस के 
द्वारा केयररों का आकलन सांचासलत क्रकया गया और केयररों की जरूरतों को सांबोधधत करन ेके सलए 
व्यक्क्तगत सहायता की योजनाओां के कायाांवयन का प्रमाण भी थे। 



• प्रैक्क्टस में पांजीकृत जनसांख्या से फीिबैक एकत्रत्रत करन ेके सलए नवीन उपायों का उपयोग क्रकया 
गया। उदाहरणस्वरूप, पेशांट पाटटघससपेशन ग्रूप (पीपीजी) में कम स ेकम 30 सक्रिय सदस्य थे। इसमें 
यह अनन्य बात थी क्रक इसमें एक प्रधान समूह था क्जसमें पुरुि और मटहलाएां दोनों शासमल थे; 
और प्रधान समूह में साांस्कृनतक, धासमघक और व्यक्क्तगत वरीयताओां में कम प्रनतननधध होने के नाते 
मटहला एसशयाई मरीजों के सलए एक केवल मटहलाओां की पीपीजी बैठक आयोक्जत की गई। जाांच के 
समय, कम से कम नौ मटहला सदस्य बैठकों में आई थीां। इससे लैंधगक असमानता के अवरोध हट 
गए और प्रैक्क्टस दल को समग्र फीिबैक समला क्जसके ऊपर उन्होंने कारघवाई की। 

• अपने प्रैक्क्टस की जनसांख्या की साांस्कृनतक षवषवधता और भािा सांबांधी प्रयोजनों को समझने के 
सलए प्रैक्क्टस के दल के पास एक सक्रिय पद्धनत थी ताक्रक सेवाओां तक एक समान पहुाँच और 
देखभाल में ननरांतरता को सुननक्श्चत क्रकया जा सके। साल 2003 से, प्रैक्क्टस ने एक दभुाषिए को 
ननयुक्त क्रकया है (हफ़्त ेमें चार टदनजो उदूघ, मीरपुर, पांजाबी और टहांदी बोल सकता है और साथ ही 
कुछ अन्य एसशयाई भािाओां को भी बोल सकता है परांत ुइन भािाओां में वह अल्प ननपुण है। उनकी 
भूसमका के मूल्याांकन से यह देखा गया है क्रक मरीजों के बीच सांतुक्ष्ट्ट के उच्च स्तर थे और उन 
धचक्रकत्सकों के सलए सकारात्मक पररणाम थे क्जनकी प्रथम भािा अांगे्रजी नहीां है। उदाहरणस्वरूप, 
दभुाषिए की सहायता करने के सलए उसे अनतररक्त मेडिकल शधदों और पद्धनतयों के बारे में प्रसशिण 
प्रदान क्रकया गया था ताक्रक सुननक्श्चत क्रकया जा सके क्रक मरीजों को सुसांगत व्याख्या समल रही है 
और अपॉयेंटमेंट के दौरान धचक्रकत्सकों के समय को भी प्रभावशाली रूप स ेसांभाला गया। दभुाषिए ने 
ननयसमत रूप से मरीजों को ऐसी सभन्न सेवाओां के बारे में सूधचत क्रकया जो बेननक्रफट्स, आवासन 
और सशिा से सांबांधधत षवियों को सांभालती हैं। साल 2014 में टेलीफोन ससस्टम को भी सुधारा गया 
और उदूघ में एक ऑटोमेटटि स्वागत का सांदेश और षवकल्प शासमल क्रकए गए। 

हालाांक्रक कुछ ऐसे कायघ के िेत्र हैं जहााँ प्रदाता को सुधार करने चाटहए: 

• सेवा में ननरांतर सुधार लाने के सलए मरीजों की असभज्ञता से जुड़ ेिटेा की समीिा, उसकी जाांच और 
उस पर कारघवाई करते रहें। 

प्रोफेसर स ीव फील्ड, CBE FRCP FFPH FRCGP (सी.बी.ई, एफ.आर.सी.पी, एफ.एफ.पी.एच, 
एफ.आर.सी.जी.पी) 

जनरल प्रैक्क्टस के मुख्य इांस्पेक्टर 

 

आप अपनी देखभाल की सेवा (केयर सषवघस) से पूरी ररपोटघ माांग सकते हैं या 
आपको यह www.cqc.org.uk नामक हमारी वेबसाइट से समल सकती है, या 
आप 03000 616161 पर टेलीफोन कर सकते हैं 

http://www.cqc.org.uk/


 


